BUCAK HIKMET TOLUNAY MESLEK YUKSEKOKULU
PAZARLAMA VE DI$ TICARET BOLUMU
HALKLA iLISKILER VE TANITIM DERS iCERIKLERi

1. YARIYIL

Ders Kodu Ders Adi Zorunltf T u Kr. AKTS
Segmeli

14101 Genel isletme Z 2 0 2 3

isletmenin amaglari ve tiirleri, isletmelerde cevre, isletmelerde kurulus, isletmelerin hukuki yapilari, isletmelerde birlesme ve isbirlikleri,
isletmelerde yénetim, isletmelerde pazarlama, isletmelerde finans ve muhasebe, isletmelerde insan kaynaklan ve halkla iligkiler, isletmelerde
insan kaynaklari ve halkla iliskiler, Isletmelerde arastirma ve gelistirme, isletmelerde karar alma, isletmelerde karar alma

14103 [Davranis Bilimleri z [2 [o [2 [4

Davranis bilimleri ile ilgili temel kavramlar, davranis bilimleri ile ilgili bilim dallari, Davramig diizlemi, sosyal statiiler, rol davranisi, Motivasyon,
motivasyon teorileri, Atfetme, Atfetmeyi etkileyen faktérler, Atfetme hatalari, Tutumlar, Tutum olusumu ve tutumu olusturan faktdrler,
Tutum degistirme, Algilama, Algilamayi etkileyen faktérler, algilama hatalar, is tatmini, is tatminsizliginin ifade bicimleri, Ogrenme kuramlari,
Ogrenme ilkeleri, Ogrenme stratejileri, Kisilik, kisiligin temel ézellikleri, kisiligin agiklanmasinda kuramsal yaklagimlar, Kisilik, kisiligin temel
ozellikleri, kisiligin aciklanmasinda kuramsal yaklagimlar, Liderlik, Liderlik teorileri, modern liderlik yaklagimlari, Gruplar, Grup tirleri,
Gruplarin olusumu ve isleyisi, Gruplarin 6zellikleri, Kiiltir kavrami ve tamimi, Ozellikleri, Kiiltiirii etkileyen faktorler, Davranis bilimleri ile ilgili
glincel konular (Mobing , kurumsal baghlik)

14105 [Bilgi ve iletisim Teknolojisi |z 2 o 3 s

Bilgisayarlarin tarihi gelisimi, Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, Bilgisayar sisteminin calisma prensibi, Bilgisayar Kullanimi ve Dosya
Yénetimi, Bilgisayar sisteminin temel dzellikleri, bilgisayarin bellek yapis, Bilgisayarin merkezi islem biriminin gérevleri, Windows XP masaiisti
dgeleri, Kelime islemci (MS Word), Elektronik Tablolama (MS Excel), Veritabani (MS Access), Sunum (MS PowerPaint), Internet, Bilgiye erisim
ve iletisim

14107 [iletisim 1z [2 lo [2 |a

iletisim Kavraminin Tanimi ve Anlami, iletisimin Amaci, Onemi ve Ozellikleri, iletisim Stireci, iletisim Kurma Yollari, iletisimin Tarleri. Sézli
iletisim (S6zli iletisimin 6nemi, temel ilkeleri, Konusma, dinleme tirleri,Dinleme becerisi gelistirme, S&zIi iletisimi gelistirme icin ilkeler),
Sozsiiz iletisim. (Beden Dili, 6nemi, ézellikleri, sozstiz iletisim unsurlar), Yazili iletisim. is ve Toplumsal Yasamda Karsilasilan Yazi trleri,
iletisimin Engel ve Problemleri, Grup ve Kitle iletisimi (Tanimlar, iletisim kaliplari), iletisim Kurumlari, iletigim Tiirleri ve Modelleri, is Hayatinda
iletisim. (is hayatinda uygulanabilecek iletisim Teknikleri, Formel ve informel iletisim. Yatay ve Dikey iletisim, Orgiitsel iletisimin Anlami ve
islevi, Hiyerarsik iletisim, Orgiit ici iletisim araglar, Teknolojik iletisim Araglari: TV, Telefon, internet, Telekonferans, Video konferans Teknolojik
iletisim araglarinin bireyin yagamindaki olumlu ve olumsuz yonleri.

18111 [Halkla iliskiler [z 2 Jo [2 |a

Halkla iliskiler kavraminin tamimi, Halkla iliskilerin kapsami ve igerigi, Halkla iliskilerin tarihcesi, Diinyada Halkla lliskiler, Halkla iliskilere yakin
kavramlar. Halkla iliskiler ve iletisim, lletisimin tanimi, Kisileraras: iletisim- Etkin iletisim, Kitle iletisim Kuramlari, Renkier, amblem, logo, slogan
ve beden dili iletisimi. Kitle iletisim Kuramlari, Renkler, amblem, logo, slogan ve beden dili iletisimi. Halkla iliskilere Yakin Kavramlar, Halkla
iliskiler ve Reklam, Halkla iliskiler ve Pazarlama, Halkla iliskiler ve Tanitim, Halkla iliskiler ve Propaganda. Halkla iliskilerin érglitlenme bigimi,
Halkla iliskilerin Yénetim Fonksiyonu, Halkla iligkiler Departmanlarinin Yapilanmasi. Halkla iliskiler Meslek Elemanlarinda Bulunmasi Gereken
Ozellikler ile gérev ve sorumluluklari, Sunum, metin yazma, gostergebilim, kreatif, Halkla iliskiler meslek ilkeleri, Halkla iliskiler egitimi. Halkla
iliskilerde Hedef Kitle, Hedef kitlenin tanimi. Halkla iliskilerde Medya ile iliskiler, Halkla iliskilerde Mecra secimi. Etkin medya ySnetimi ve
takibi, Sektérel analiz ve medya uyumu, isletme dongiisiine gére medya secimi. Kurum ici halkla iliskiler , Kurum ici Halkla iliskilerin tammi,
kapsami, Halkla iliskilere yakin kavramlar. Halkla iliskiler ve iletisim, iletisimin tanimi, Kisilerarasi iletigim- Etkin iletisim, Uygulama alanlari. ic
hedef kitlenin tanimi ve belirlenmesi, Haber yazma teknikleri ve kurallari , Haber ve fotograf uyumu ve segimi, Basin Biilteni tirleri , Basin
Biilteninde Etkin Medya Analizi , Basin biilteni yazarken uyulmasi gereken kurallar, Ornek haber metinleri ve haber kurgu uygulamalar ,
Halkla iliskilerde Organizasyon , Organizasyon /Event Yaratim Sireci, Basin Toplantilari , Basin Dosyasi hazirlama, Sergi ve Fuarlar , Yarigsmalar
, Ozel Organizasyonlar. Tv radyo yapimei ve sunuculuk, haber yazma, toplanti ydnetimi, Seminer ve érnek olay analizleri

14603 Mikro Ekonomi |S IZ |0 |2 IZ

Mikro Ekonomi dersinde iktisat biliminde temel kavramlar, iktisadin amaglari ve kavramlari, Kitlik ve ihtiyag sorunu, talep arz ve fiyat (Piyasa
mekanizmasi), talep ve arz esnekligi, ordinal ve kardinal fayda teorileri (tiiketici dengesi), Gretici dengesi piyasalar, tam rekabet ve aksak
rekabet piyasalar, faktér piyasasi, tam ve eksik rekabet piyasalari, faktor piyasalar ve gelir bolustimd, milli hasila ve milli gelirin 6lgtlmesi,
biiyiime, verimlilik, igsizlik ve enflasyon, hiikiimet ve maliye politikasi, para ve banka, uzun dénemde biiylime konulari ele alinmaktadir.




14605 [Temel Hukuk [s [2 o [2 [2

Hukukun ortaya gikigl ve islevleri, Hukukta yer alan genel kavramlar ve teoriler, Tiirk hukukunun kaynaklar ve temel kavramlari, hukuk
muhakemesinin esaslari, Adalet ve esitlik gibi temel ilkeler, Hukukun normatif karakterinin ne anlama geldigi, Hak kavrami, Kamu Hukuku
dallari, Ozel Hukuk dallar, Karma Hukuk dallari, Karma Hukuk dallari, Diger ilgili mevzuatlar, Tlirk Hukukunda Yargi Dlizeninin Genel Esaslar;
Sorumlulugun isletiimesi

14160 | Atatiirk ilke ve inkilap Tarihi 1 z [2 Jo [2 [2

Atatiirk ilkeleri ve inkildp Tarihi Dersinin amaci, inkildp ve benzeri kavramlar, Osmanli Devletinin yikilisinin nedenleri, Osmanl
imparatorlugunda Fikir Hareketleri, Traplusgarp savasi, I. ve Il. Balkan Savaslari, | . Diinya Savasli, Mondros Miitarekesi ve Anadolu’nun iggali,
Mustafa Kemal'in Samsun’a ¢ikisi, Kuva-yi Milliye Calismalari, Biylik Turkiye Millet Meclisinin Agihsi, Milli Micadele Savasi, Mudanya
Miitarekesi ve Lozan Baris Antlagmasi, Saltanat’in Kaldinimasi

14170 [Tirk Dili | [z [2 lo [2 [2

Tirk Dili 1 dersinde Dilin tanimi ve ozellikleri, dilin sosyal hayatimizdaki yeri ve dnemi, siir, deneme, kompozisyon, hikéye, gazete, dergi
calismalari ve uygulamalari, kitap tanitmalari, Noktanin kullanildigi yerler, Virgiiliin kullanildig yerler, Dilekge, Biyiik harflerin kullamildigi
verler, Tirk dilinin gelisimi. Altay Devri, En Eski Tirkge, ilk Tirkce, Eski Tiirke. Goktiirk Yazitlar,, Orta Tirkce, Karahanh Tirkcesi, Harezm
Tiirkcesi, Kuman-Kipgak Tiirkgesi, Eski Anadolu Tiirkgesi, Cagatay Tiirkgesi, Yeni Tiirkge, Modern Tirkge. Lehce, Sive, Agiz, Tiirk dilinin bugilinkd
durumu ve yayilma alanlari, Tirklerin giiniimiize kadar kullandigi alfabeler, dil bilimi, Tiirkgedeki sesler ve siniflandirilmasi, Tirkcenin hece
yapis, kelime vurgusu, Ses Bilgisi, Anlam ve gérevleri bakimindan kelimeler. isimler, zamirler, Sifatlar, zarflar, Edatlar, fiilimsiler, Fiiller konulari
ele alinmaktadir.

14180 [¥abanci Dil | {ingilizce 1) z [2 lo 2 [2

Kendini tanitma, To be fiili, Genis zaman, lyelik belirten sdzciikler, Simdiki zaman, Edatlar, Gegmis zaman, Sifatlar ve zarflar, Sifat mukayaseleri

2. Yanyil

Ders Kodu Ders Adi Zorunlu | U kr. | AKTS
Se¢meli

14102 Halkla iliskilerde Planlama ve Uygulama z 2 1 3 6

Halkla iliskiler kavrami, tarihcesi ve iliskili oldugu alanlar. Halkla iliskilerin amaclari ve temel ilkeleri. Halkla iliskilerin amaglari ve temel ilkeleri.
Halkla iliskilerde faydalanilan yéntem ve araglar. Halkla iliskilerde faydalanilan ydntem ve araglar. Orgiitlenme agisindan halkla iliskiler.
Orgiitlenme agisindan halkla iligkiler. Halkla iliskiler stireci. Halkla iliskiler stireci. Halkla iliskiler uygulamalarinda kamuoyu ve hedef kitle. Sanal
ortamda halkla iliskiler. Kriz dénemlerinde halkla iliskiler. Halkla iliskiler ve sponsorluk. Ornek halkla iliskiler uygulamalar

14104 [sunum Teknikleri |z |2 lo |2 4

iletisim kavramimnin irdelenmesi. Etkili Sunumun tarihsel olarak kullaniminin éneminin belirlenmesi. Etkili Sunum kavraminin irdelenmesi.
iletisimde, sunumun etkililigini artiran araglarin éneminin belirtilmesi. Yazil iletisimde etkili sunum yollarinin altinin gizilmesi. Gorsel
iletisimde etkili sunum yollarinin altinin gizilmesi. Sézel iletisimde etkili sunum yollaninin altinin gizilmesi. Etkili iletisim ile kurum iletisiminin
baglantisinin kurulmasi. Kurumlarda liderlerin etkili sunum agisindan éneminin belirtilmesi. Etkili Sunum Oprenci uygulamalar

14106 [Pazarlama ilkeleri z [3 lo [3 l6

Pazarlamanin Temel Kavramlari, Pazarlama Kararlarini etkileyen Makro ve Mikro gevresel faktorler. Tiiketici Pazarlari, Endistrivel Pazarlar,
Pazar bélimlerdirme, Hedef Pazar secimi, Mamul stratejileri, Marka ve ambalaj stratejileri, Fiyatlandirma kararlari, Dagitim Kanallari, Fiziksel
Dagitim, Tutundurma karmasi ve tutundurm kararlari, Pazarlama arastirmalari, Pazarlama yénetimi ve uluslararasi pazarlama

12108 [Gorsel iletisim z 2 1 [z s

Produksiyon, reklam filmleri, video, yaratici metin, gériintiiler, hareket ve ses gibi iletisim araglari, medya, televizyon, bilgisayar, akilli iletisim
araclari ve mekanlar, arayiiz/etkilesim tasarimi, basili Griinler ve tiim iletisim mecralarinin tanitimi ve tasarim prensiplerine odakl yaratic
problem cézme, gérsel diisinme, giilii ve etkili iletisim becerileri kazanma, konsept gelistirme/kavramsal diiginme, kurum kimligi tasarimi
olusturma, markalasma siirecinde reklam mecralarinin tasarimi segimi ve kullanimi Gzerine bilgiler alir.

14602 Jis ve Sosyal Giivenlik Hukuku s 2 [o [2 [2

is ve Sosyal Giivenlik Hukuku dersinde is hukukunun konusu, temel ilkeleri ve tarihgesi, Bireysel is hukukunun uygulama alani, Is sozlegmesi,
tiirleri ve yapilmasi, Is sézlesmesinden dogan borglar, I sézlesmesinin sona ermesi is s6zlesmesinin sona ermesinin sonuglari Calisma duizeni;
galisma stireleri, tatil ve izinler Calisma yasaminda Gzel olarak korunan gruplar, iscilerin Sosyal Giivenligi:Uygulama Alani ve idari Yapi, Iscilerin
Sosyal Giivenligi:Uygulama Alani ve idari Yapi, Kisa Dénem Sigorta Kollari, Uzun Dénem Sigorta Kollari; Sosyal Sigortalarda isverenin ve iscinin
Yiikiimliilikleri Bagimsiz Calisanlarin Sosyal Giivenligi:Uygulama Alani, idari Yapi, Saglanan Yardimlar ve Finansman, is hukukunun konusu,
temel ilkeleri ve tarihgesi, Bireysel is hukukunun uygulama alani, Is sézlesmesi, tiirleri ve yapilmasi, is sézlesmesinden dogan borglar konulari
ele alinmaktadir.




14604 [sosyal Psikoloji s [2 lo |2 [2
Sosyal Psikolojinin Tarihsel Gelisimi, Sosyal Psikoloji Arastirmalarinda Yéntem ve Ornekler, Sosyal Etki, tutumlar, Tutum Degisimine Kuramsal

Yaklasimlar, iletisim, propoganda, izlenim olusturma, sosyal bilis, grup yapisi ve dinamigi, sosyallesme ve sosyal gelisim, Atif Kurami, kisiler
arasi iliskiler, guruplararsi davranis

14260 |Atatirk ilke ve inkilap Tarihi Il |z [2 lo [2 [2

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il dersinde Cumhuriyetin ilani, Atatiirk’iin inkildbi ve Hedefleri, Sivasal Alanda inkildp Hareketleri, Hukuk
Alaninda inkilap Hareketleri, Egitim, Kultiir ve Saglk Alaninda inkildp Hareketleri, Toplumsal Yasantinin Diizenlenmesi, Tiirk inkildbinin
Dayandigi ilkeler, Cumhuriyetgilik-Milliyetgilik, Halkgilik-Laiklik, Devletgilik-inkilapgilik, Biittinleyici ilkeler, Tiirk inkilabinin temel nitelikleri,
Atatiirk’(in 6lim{ndn yurt iginde ve disinda yankilar konulari ele alinmaktadir.

14270 [Tark Dili 1 z [2 lo |2 [2

Tiirkcenin yapisi, Yapilari bakimindan sozciik tirleri, Ekler ve kokler, Bigim bilgisi, isim ve fiil ekimleri, Szciik tahlilleri, iletisim yéntemleri,
Yazili anlatim tlrleri, S8zl anlatim tirleri, Beden dili ve 6nemi, Kompozisyon kurallari, Noktalama isaretleri ve Yazim kurallari, Anlatim
bozukluklari konulari ele alinmaktadir.

14280 [Yabanci DIl Il (ingilizce Il) |z [2 o 2 2

Yabanci Dil Il (ingilizce 11) dersinde Past continuous tense, When/while, Future tense, Be going to, Relative clauses, Noun clause, Present
Perfect tense, Time expressions in present perfect tense, Past perfect tense, Adverbial clauses, conjuctions konulari ele alinmaktadir.

3. Yaniyil
|
Ders Kodu Ders Adi Zorun u T u Kr. AKTS
Segmeli
14201 Kurumsal Halkla iliskiler z 2 0 2 4

Sektérlere gore halkla iliskilerin degisen ylizi, Kamu sektoriinde halkla iligkiler, Ozel sektdrde halkla iliskiler, Saglik sektdriinde halkla iliskiler,
Belediyelerde halkla iligkiler, Hizmet sektériinde halkla iligkiler konulari ele alinmaktadir.

14203 ]Grafik Tasarimi ve animasyon Uygulamalari |Z [2 |1 |3 |3

Grafik tabanli programlarin tanitimi, Resim dosyalari ve formatlarinin anlatimi. Bir grafik programi olan Adobe Photoshop'un genel tanitimi.
Resim dosyas! iizerinde File menisi ile yapilan islemler, Edit menisi iizerinde papilan iglemler, Image mendisi ile yapilan iglemler, Layer
meniisii ile yapilan islemler, Select meniisii ile yapilan islemler, Filter mentis ile yapilan islemler, View meniisi ile yapilan islemler, Window
meniisii ile yapilan islemleri anlatimi. Adobe Photoshop uygulamalari, Animasyen hazirlama tekniklerinin gosterilmesi konulari ele alinir.

14205 [insan Kaynaklar Yonetimi z [2 Jo [2 2

insan Kaynaklari Yénetimi ve ilkeleri, islevleri, dis gevre etmenleri, i ¢evre etmenleri ve planlamasi konulari anlatimi. Personel se¢imi ve
egitimi. isgéren saglig ve glivenligi, isgdren ve isci iligkileri. insan kaynaklari yonetiminin roll, Insan kaynaklari yoneticisinin yetki ve
sorumluluklari. insan kaynaklari yonetiminde performans degerlendirme yéntemleri, Performans degerlendirmenin insan kaynaklarindaki
dnemi, Performans degerlendirme sisteminin zellikleri kenulari ele alinir.

14207 | Medya Planlama [z 2 |1 E 4

isletme imajinin korunmasi ve gelistirilmesine katki saglamak. Isletme imajinin korunmasi ve gelistirilmesine katki saglamak isletme ve lriin
hakkinda cevreye bilgi vermek. isletme ve triin hakkinda gevreye bilgi vermek. isletme ve iriin hakkinda gevreye bilgi vermek Sponsorluk
calismalarina katkida bulunmak. Sponsorluk calismalarina katkida bulunmak Olusturulacak reklam kampanyasina veri saglamak. Olusturulacak
reklam kampanyasina veri saglamak. Olusturulacak reklam kampanyasina veri saglamak Yuritiilmekte olan reklamiar ile ilgili geri bildirimde
bulunmak. Yiriitiilmekte olan reklamlar ile ilgili geri bildirimde bulunmak. Yiiriitilmekte olan reklamlar ile ilgili geri bildirimde bulunmak Satig
elemanlarina yénelik satis gelistirme faaliyetlerine katki saglamak. Satis elemanlarina yénelik satig gelistirme faaliyetlerine katki saglamak
Aracilara yonelik satis gelistirme faaliyetlerine katki saglamak. Aracilara yénelik satis gelistirme faallyetlerine katki saglamak Miisterilere
yénelik satis gelistirme faaliyetlerine katki saglamak. Musterilere yonelik satis gelistirme faaliyetlerine katki saglamak. Dogrudan satig
faalivetleri icin potansiyel alicilan belirlemeye yardimer olmak. Dogrudan satis faaliyetleri icin gerekli araglarin segimine yardimel olmak
konulari ele alinir.

14209 [ Mesleki Yabanci Dil | Iz |2 lo [2 |3

Temel Ticari Kelimeler. Temel Ticari Kisaltmalar. Uluslar arasi Kisaltmalar. Ticari climleler. Yiikleme ile ilgili Cimle 6rnekleri. Fiyatla ilgili cimle
drnekleri. Odeme ile ilgili ciimle érnekleri. Paketleme ile ilgili ciimle érnekleri. is mektuplari ve fonksiyonlar, bélimleri. is mektup 6rnekleri ve
cevirileri. Telefon Gorismeleri ,temel kurallar ve énemli ciimleler. Kontratlar ve bankacilik terimleri. Cv yazimi konular ele alinir.




14211 [iletisim Hukuku |z 2 lo 2 [2

Haberlesme ve iletisimin temel kavramlari, Haberlesme &zgirligi ve yasal diizenlemeler. Diinyada ve Tiirkiyede haberlesme &zgirligtn
tarihgesi, Haberlesme &zgiirligiinii kisitlayan haller ve yasal diizenlemeler. Dénemsel Yayinlar ve Dénemsel Yayinlara iligkin &zel hukimler.
Basinda Sorumluluk Rejimi, Ceza Sorumlulugu. Radyo-Televizyon Rejimi, Genel Bilgiler, Tirkiyede durum. RTUK ve iigili Mevzuat. Radyo ve
Televizyonlarin denetlenmesi. Ozel hayata sayg ve magazin haberleriyle ilgili hukuki diizenlemeler. Sinema Filmleri Rejimi. Filmlerin
denetlenmesi. Sansiir Sistemi ve Yeni Gelismeler. Ornek Yargitay Karar incelemeleri konulari ele alinir

14213 [ kitle iletisimi |z 2 1 [3 |4

iletisim, iletisim kavramy, iletisimin tanimi, amaci ve Sgeleri. S6zlii ve sézstiz iletigim. Orgiitsel iletisim. Kitle iletigimi. ilk iletisim modelleri.
Newcomb modeli, Lasswell modeli, Derbner modeli yeniliklerin yayilmasi, difiizyon teorisi, Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, Bagimhilik
modeli ve bilgi acig1 hipotezi, Suskunluk sarmali kurami ve glindem kurma modeli konulari ele alinir.

14215 [Reklam ve Tanitim |z 2 1 3 |4

Tanim olarak reklam, Tiirkiye'de ve diinyada reklamin tarihi, reklamin amaglar, reklamciligin diger bilim dallariyla iliskisi, reklamin ekonomik
ve toplumsal etkileri. Reklamin fonksiyonlari, reklamin siniflandinimasi (tdrleri), reklamin yararlari, reklam siireci. Reklam ortamlari, reklam
ortami secimi, reklam ortami tirleri ve 6zellikleri. Reklam kampanyasi kavrami, reklam kampanyasi olusum siireci. Reklam kampanyasi olusum
siirecinde arastirma ve durum analizi, kampanya amaglarinin saptanmasi. Kampanya stratejisinin saptanmasi, kampanya bitgesinin
belirlenmesi, rekiam biitcesi belirleme yéntemleri. Reklam kampanyasindaki yaratici calismalar ve &geleri ( mesaj, baslik, slogan, metin )
reklam kampanyasinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi. Reklam ve yaraticilik, reklam kampanyalarinda kullanilan temel yaratici stratejiler.
Reklam ve varaticilik, reklam kampanyalarinda kullanilan temel yaratici stratejiler. Basili reklam araglarinda prodiksiyon ¢alismalari, basili
reklam ortamlan icin reklam metni hazirlamak. Yayin yapan reklam araglarinda prodiksiyon galismalari, yayin yapan reklam araglar icin
reklam metni yazmak. Reklam etkinliginin élcimlenmesi, reklam 6ncesi etkinlik dlgimleme yontemleri, reklam sonrasi etkinlik Glglimleme
yéntemleri. Reklamla ilgili kurum ve kuruluglar( reklamveren, reklam ajanslari, medya reklam bolimleri, reklam kurulu). Uluslararasi reklam
uygulama esaslari konulari ele alinir.

14611 [ Tuiketici Davranislari s 2 [o [2 [2

Tiiketici davranisi kavrami ve ézellikleri. Tiiketici davramisinin pazarlamadaki &nemi. Tiketici davranigi ve pazarlama stratejisi iligkisi. Tuketici
davranisini etkileyen psikolojik faktérler-Ogrenme ve Bellek. Gldileme ve ilgilenim/ Duyum ve Algilama. Tutumlar, tutumlarin degistirilmesi
ve duygular. Kisilik ve benlik/ Degerler ve yagam bigimi. Sosyo-kiiltirel faktérler- Grup dinamigi ve danisma grubu/ Aile, Kisisel etkiler ve
yenilikler. Sosyal sinif / Kiiltdr. Tiiketici davranislarini etkileyen durumsal faktorler. Tiiketici karar alma stirecinin yapisi. Satin alma ve satin
alma sonrasi davranislar konulari ele alintr.

14613 |Girisimcilik | s [1 [1 [2 [2

Giris ve Temel Kavramlar. Girisimci 6zellikleri. Girisimcilik kiltiird, tirleri, ahlaki. Tiirkiye de Girisimciligin Ozendirilmesi. Girisimcilik ve Liderlik.
Girisimcilik Ag1. imtiyaz Hakki (Franchising). Yerel Girisimcilik. Uluslararasi Girisimcilik. Basarili Girisimcilik Qykiileri.

4, Yariyil

Zorunl
Ders Kodu Ders Adi aren u T u Kr. AKTS
Segmeli

14202 Protokol ve Sosyal Davranig Kurallari Z 2 0 2 3

Protokol nedir? Tanimi, anlami ve tarihcesi. Toplumsal yasami diizenleyen sosyal davranig kurallari. Resmi protokol. Torenlerde ve
toplantilarda protokol. Yazili ve sozlii iletisimde protokol. is yasaminda sosyal davraniglar ve protokol.

14204 [Radyo-TV Program Yapimciligs |z [2 [1 [3 [3

Video goriintiisiiniin teknik zellikleri, Video gérintiisii formatlari, Video gériintiistintin kaydi, Genel kurgu bilgisi, Kurgu cesitleri, Video kurgu
yontemleri, Video kurgu uygulamalari konulari ele alinmaktadir ayrica dgrencilere sunumlar yaptirilir.

14206 [Halkla iliskiler Yazarlig [z [2 o [2 [4

Halkla iliskiler ve yazili iletisim iliskisi, Kitle iletisiminde yazili basin ve gazetelerin yeri, gazeteciligin ilkeleri, Gazetecilikte kullanilan yazi tiirleri,
Basin biilteni uygulamalari, Réportaj yapma ve yazma, Réportaj 6rneklerini tanima, Reklam ve tanitim metinleri yazmay! Ogrenme, Kdse
yazilarini tanima ve rnek yazilarin analizi, Ornek yazilarin analizi konulari ele alinmaktadir ayrica 6grencilere sunumlar yaptirilir.,

14208 [ Mesleki Yabanc Dil Il Iz [2 lo |2 [3

Meslegi ile ilgili konularda dinledigini anlayabilme, yazabilme, okudugunu anlayabilme. is
hayatinda kullanilan dékiimanlar hazirlayabilme.




14210 lKamuoyu Arastirmalar |Z |3 [1 14 IG

Giris: Bilim Felsefesi, Bilgi ve Bilimsel Bilgi. Aragtirma Problemlerinin Belirlenmesi. Elestirel Kaynak Taramasl. Aragtirma Soru ve Hipotezlerinin
Olusturulmasi. Arastirma Stratejisinin Belirlenmesi. Arastirma Evreni ve Ornekleme. Arastirma igin Ikincil Verilerin Derlenmesi. Arastirma icin
Birincil Verilerin Derlenmesi: Anketler. Arastirma icin Birincil Verilerin Derlenmesi: Gozlem ve Milakat. Arastirmalarda Olciim ve Olgekler.
Temel Veri Analiz Yontemleri. Raporlama: Arastirma Raporunun icerigi. Raporlama: Arastirma Raporunun Sekli Sartlari. Sonug: Bagarili Bir
Bilimsel Galigma igin ipuclart.

14212 [ miisteri iliskileri Yonetimi |z |2 lo [2 [2

Miisteri iliskileri yonetimine (MiY)giris. lliskisel pazarlama yaklagimi. Misteri kavrami ve miisteri istek ve ihtiyaglari. Musteri iligkilerinin
ekonomik yoni. MiY" in bilesenleri. iliski turleri ve misteri iliskileri olusturma yollari. Misteri kazanma ve tutma. Miisteri sikdyetleri yénetimi.
Miisteri bilgisi ve miigteri piramidi analizi. MUsteri deger ybnetimi. MIY 6lgiim yaklagimlari. MIY teknoloji ve sistemlerinin degerlendirilmesi.
MiY basarisizlik nedenleri. MiY" e getirilen elestiriler ve MIY in gelecegi konulari ele alinir.

14214 |web Tasarim |z |2 [1 3 [s

internet, ip numarasi, internet Alam. WEB Tarayicilar, Arama Motorlar. HTML Temel Etiketleri. Metin Diizenleme Etiketleri. Gorliniim
Diizenleme Etiketleri. Listeleme Etiketleri. Baglanti (Képrii) Olusturma. Tablolar. Cergeveler. Script kullanimi. Tasarim ve planlama. HTML
editorleri konulari ele alinir.

14612 | Girisimcilik 11 s [1 [1 [2 2

Girisimcilik 1l dersinde Girisimcilik ile ilgili kavramlar, Girisimciligin Onemi ve Gelisimi, Girisimlerdeki Ozellikler, Ig ve Dig Girigimcilik,
Girisimcilikteki Motivasyon, Girisimde Yaraticilik ve Yenilikeilik, Bulus, Marka ve Tasarimlarin Korunmas, Girisimcilikte Is Fikirleri, is Plani
Hazirlama ve Dokiiman Haline Getirilmesi, is Plani iginde Yonetim, Pazarlama Planlari, Yapilabilirlik galigmalari, I Plani icinde Finans ve Uretim
Planlari, Girisimcilik Oykdleri, Girisimcilikte Ornek Olay incelemeleri konulari ele alinmaktadir.

146414 [Marka ve Marka Stratejileri s |2 lo [2 |2

Marka kavrami, markalasmanin tarihsel gelisimi, markanin énemi, sagladig yararlar, ginimuz pazarlamasinda marka anlayisi. Marka ligleri,
marka olusturma karari, gerekli dnkosullar, olasi marka stratejileri. Markalama kurallari: Yayilma, daralma, tanitim, reklam, kelime ve referans
kurallari; Aciklamalar, 6rnekler. Markalama kurallar: Kalite, kategori, isim, genislemeler, arkadashk ve jenerik kurallari; Agiklamalar, drnekler.
Markalama kurallari: Sirket, alt marka, kardesler, bigim ve renk kurallari; Agiklamalar, rnekler. Markalama kurallari: Sinirlar, istikrar, degisim,
sliimlilik ve tekillik kurallar; Aciklamalar, érnekler. Marka ismi segimi, farkindalik yaratma, Jfarklilik yaratma teknikleri. Marka, ambalaj ve
grafik tasanim iliskisi; tasarim, renkler, etiketler. Marka-tiiketici iletisimi, marka degerliligi, marka baglihgi, marka bagllg olusum strecleri,
&nemi. Marka-tiketici iletisimi, marka degerliligi, marka baglilig, marka bagliig olusum siiregleri, Gnemi. Marka bilesenleri, marka imajl,
marka kimligi, marka kisiligi kavramlari. Bitlnlesik pazarlama iletisimi; Marka, reklam, halkla iligkiler iligkisi. Konumlandirma: Konumlandirma
stireci, konumlandirma stratejisinin segimi, yeniden konumlandirma. Marka tescili ve hukuksal korum konular ele alinir.




