BUCAK HIKMET TOLUNAY MESLEK YUKSEKOKULU
ULASTIRMA HiZMETLERI BOLUMU
SIVIL HAVACILIK KABIN HiZMETLERI PROGRAMI DERS iCERIKLERI

1. YARIYIL

i
Ders Kodu Ders Adi Zorunlu | U Kr. | AKTS
Segmeli

Sivil Havaciliga Giris z 2 0 2 4

Bu dersin amaci, 8grencilere diinyada ve Tirkiye’de sivil havacilik gelisiminin anlatilmasi ve dgrencilerin sivil havacilik sistemi ve faaliyetleri
hakkinda genel bilgi sahibi oimalarinin sagianmasidir. Ayrica havacilik tarihi, havacilik kurallari ders kapsaminda aktarilacaktir.

|Temel Ugus ve Ugak Bilgisi IZ IZ IO ]2 |4

Ucaklarin nasii ugtugu, Bernulli kanunu, ugus sirasinda ugaklara etki eden kuvvetler: kaldirma, yer ¢ekimi, itme/cekme, siriikleme kuvvetleri,
ucus eksenleri (ddnme, yunuslama, yalpalama ), ugaklarin temel pargalari; gévde, kanatlar, kuyruk, inis takimlari ve motor. Ugakiarin kontrol
yuzeyleri; kanatgik, flap, slat, yatay stabilizatorler, elevatér ve dikey stabilizatér, rudder ve diger kontrol elemaniari. Ugagin kalkig-inis ve
donusleri, pervane ve motorlar, motor gesitleri; pistonlu, wankel, turbojet, turbofan, turboprop, roket, ra mjet, degisken gevrim, motorlari, ugak
yapilari ve kullanilan malzemeler, kompozit malzemeler. Kanat yapilarina, motorlara ve kullanim yerlerine gére ugaklar, ugak avionikleri ve
déner kanatl ugaklar anlatiimaktadir.

|Kabin Hizmetleri | |z 2 o 2 l4

Kabin memurlugu mesleginin tarihgesi, kabin memurlugu meslek standartlar, calisma kosullari,meslek gereklilikleri anlatilacaktir. Havacilik
sektorii icerisinde kabin hizmetleri departmanin yeri, grev ve sorumluluklari akrarilacaktir.

[Ekip Kaynak Ynetimi(CRM) [z 4 Jo  Ja Ta

ic ve dig kaynakiarin organizasyon siirecinde etkin bir bicimde kullanilmasi, planlama, karar verme, durumsal farkindalik, iletisim koordinasyon
ve ekip calismasina iliskin tutumlar, yonetimine iligkin tutumlar stres kriz ve acil kosullarda bireysel perrformansa iliskin tutumiar aktarilacaktir.

|Havacnllkta Yonetim IZ |2 IO |2 I2

Havalimanlari, Havalimani Sistemleri, Havaalanlarinin Siniflandiriimasi Ve isletme Kriterleri, Havaalanlarinda Yonetim Yapisi Ve Sahiplik,
Havaalanlarinin Genel Yapisi, Havalimani Organizasyonu, Havaalani Faaliyetleri Ve Yénetimi, Havaalani Yénetiminde isletmecilik Yaklagimi,
Havaalani Yénetiminde Isletme Fonksiyonlari, Havaalani Yénetiminde Stratejik Yonetim, Havaalani isletmelerinin Karsilastiklari Riskler Ve
Turkiye'deki Havacilik Sistemi Agisindan GZFT Analizi, Havaalanlarinda Gelir, Gider Ve Maliyet Yénetimi, Havaalani Yénetiminde Cevre
Faktorleri, Havaalani Yonetiminde Ticarilesme, Ozellestirme Ve Kiiresellesme, Havaalani Isletmeciligi Uygulamalani

[ingilizce | |z [2 Jo [2 [2

Dilbilgisi ve kelime &gretimi; temel okuma ve yazma dersleri, temel dinleme ve konusma uygulamalarindan olusmaktadir.Ana hedef 6grenciye
yabanci dil temelinin kazandirilmasidir.

[Tiirk Dili 1 |z |2 lo [2 [2

Dilin tanimi, nemi ve &zellikleri; Dillerin dogusu; yeryiiziindeki diller ve siniflandiriimasi; Dil-distince-kiiltir iligkisi; Tirkgenin dinya dilleri
arasindaki yeri; Tirk dilinin tarihi dénemleri, giinimiizdeki yayilma alanlan; Tiirkgedeki seslerin &zellikleri, siniflandiriimasi ve gesitli ses
olaylari; Turkgedeki kok ve eklerin islevleri; Yazim kurallari, noktalama isaretleri ve uygulanmalart ile ilgili calismalar olusturur

|Atatirk ilke ve Inkilaplari | [z J2 o |2 [2

Temel kavramlar ve Osmanli yenilesmesi, Avrupa’daki gelismeler, sanayi devrimi ve Fransiz ihtilali, Yeni Osmanlilar, Megrutiyet, ittihat ve
Terakki Cemiyeti, Trablusgarp ve Balkan Savaslari, |. Diinya Savasi, Milli Kurtulus Savasi hazirlik dénemi, Kongreler, Misak-1 Milli, TBMM
Dénemi, Milli cephelerin kurulmasi, Lozan Antlasmasi

|Teme| Bilgi Teknolojileri . [z [o IZ [2 [2

Temel kavramlar, dosya yénetimi, word, excel, power point, internet ve e-posta konularini icermektedir

[ingilizce Dilbilgisi Becerileri | |z |2 [o [2 [4

Bu dersin amaci, égrencilerin ingilizce dilbilgisi bilgilerini ileri diizeye tasimak ve burada edindikleri bilgileri okuma, yazma ve konusma
becerilerinde kullanabilmelerini saglamaktir.

IFinansal Okuryazarlk* ]S [2 |O [2 |2
Glinimiiz kosullarinda tasarruflarin verimli bicimde degerlendirebilecek olanaklari fark etmeyi saglamak. Bu sayede sadece bankada vadeli
hesap agmanin disinda da giivenli ve yiiksek getirili natiflerin oldugunu ve bunlara erigimin zor olmadigini géstermek. Bu konuda her anlatilana
inanmadan hangi kaynaklardan bilgi alinabilecegini 6gretmek.




2. YARIYIL

Zorunl
Ders Kodu Ders Adi ‘ oruniu u Kr. | AKTS
Secmeli

Havacilik Emniyeti ve Guvenligi Z 4 0 4 4

Havacilik Faaliyetlerinde Emniyet Kavrami: Risk ve Emniyet kavramlari, Havaaraci kazalari ve olaylari;; Emniyeti Etkileyen Faktorler; Sivil
Havacilik Sistem, Havaaraci kazalarinin nedenleri, Havacilik Emniyetinde insan Faktérleri: SHELL modeli, insan performansi: cevresel faktsrler,
fizyolojik faktorler, psikolojik faktorler, Hata Yonetim Modelleri: Isvigre peyniri Modeli, Helmreich Modeli, Kaynak Yonetim Programlari: Ugus
ekibi kaynak yonetimi, Bakim kaynak yonetimi, Hava Trafik kaynak yénetimi, Dispe¢ kaynak yénetimi, Yolcu Emniyeti Havacilik Emniyetinde
Ornek Olaylar Orgiitlerde Emniyet Kiltiriiniin Gelistirilmesi, Kaza Kirim incelemesi, isveren ve calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari, Risk ve
Risk Degerlendirme Kavrami; Saglik ve Givenlik isaretieri, Makine ve Ekipman Bilgisi, Kimyasallar ile Calismalar, Yiiksekte Cahismalar, Ergonomi:
ilk Yardim Bilgisi bilgilerini icermektedir.Havacilik Giivenliginin Tarihcesi ve Onemi, Havacilik Guvenligi ve Terorizm, Hava Korsanligi Tarihgesi ve
Nedenleri, Havacilik Giivenligi ile llgili Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler, Temel Giivenlik Bilinci, Havaalani Givenliginden Sorumlu Kurum ve
Kuruluglarin Gérev ve Yetkileri, Havaalani Giivenlik Sahalari, Havaalani Genel Giivenligi, Yer Hizmetleri Giivenligi ( Yolcu ), Yer Hizmetleri .
Guvenligi ( Bagaj, Kargo ), Ugak Giivenligi ( ikram, Temizlik), Havacilik Giivenliginde insan Faktorii konularin icermektedir.

[Yolcu Hizmetleri |Z |2 |O |2 |2

Genel havacilik bilgileri, Havacilik alfabesi, Sivil havacilik kuruluslar, Havalimaninda bulunan dgiinci kuruluslar ve hizmet iliskileri,
Departmanlar arasi iletisim, Havacilikta kullanilan terimler, kodlar, 6lgiiler ve degisim tablosu, Havayolu sorumluluklari Yolcu sorumluluklari,
Havaalani ucak hareket yerleri, IATA cografyas), Ucus analizi Yolcu bileti/Bilet gesitleri, Seyahat dokiimanlarinin kontrolii, Ugusa kabul islemleri
(Check-In), Bagaj kabulii, El bagajindaki sivilarin taginmasi ile ilgili kurallar, Ozel hizmet gerektiren yolcular, Engelli yolcularin islemleri ve
transferi, Ucaga yolcu kabulii (Boarding), Gelen yolcu hizmetleri (Arrival), Ugus aksakliklari (Irregularities), Yolcu hizmetleri mesaj trafigi, Kayip
esya (Lost & Found), Rush bagaj, rush bagaj etiketi ve hazirlanmasi konularini icermektedir.

ITemeI Harekat ve Ramp |z IZ lo |2 |2

Genel Havacilik bilgileri ve Havacilik Mevzuati, Ulusal ve Uluslar arasi Havacilik Kuruluslari, Temel Ugak ve Ugak Yapisi, Kullanilan Ekipmanlar,
Yiik ve Ozel Yiik Kod ve Tanimlari, Yiikleme Prensipleri, Load&Trim Sheet hazirlanmasi, Yiik Planlama ve Yiikleme Arag ve Techizatin Tanitimi ve
Siniflandiriimasi, Bagaj Arabasi, Dolly, Palet ve Konteynerlerin Yerde Kontroliiniin ve Emniyetinin Saglanmasi, Ugak Yiikleri (Yolcu, Bagaj, Kargo,
Posta, Ugak Teghizati, Yiikleme Ekipmanlari), Normal, Ozel, DGR Yiiklerin Ugaga Yiiklenmesi, Bosaltiimasi Ve Dikkat Edilecek Hususlar, Yiikleme
Cesitleri (Bulk, ULD, Yolcu Kabini), Yiikleme Prensipleri (Yiikleme plani, yiklemede &ncelikler, ambar aglari, sinirlamalar vb.), Bagaj/Kargo
Ambar Kapilarinin Olgiileri, Agilmast Ve Kapatilmasi, Kullanilan etiketler, Push Back / Towing Operasyonlari, Pushback ve Towing
Operasyonlardaki genel riskler ve olumsuz durumlar, Ugak Temizlik, Ugak Temizlik Ekipmanlari Ve Kimyasal Malzemeleri, Transit Temizlik
Uygulamasi Ve Dikkat Edilecek Hususlar, Yati Temizligi Ve Dikkat Edilecek Hususlar, Derin Temizlik Uygulamasi ve Dikkat Edilecek Hususlar,
Kargo Kompartimani Temizligi ve Dikkat Edilecek Hususlari konularini icermektedir.

ICRS Uygulamalari [z ]0 [2 |2 |2

Kavramlar, Kiresel Belirleyiciler; Tek yon, Gidis donls Gcret hesaplama bilet duzenleme; PTA, MPD Duizenleme; Ozel Ucretler; Mixed Class;
Cocuk ve Bebek Ucretleri; Kodlama, Kod Agma; Timetable Girigleri; Ugus Ekrani; Ucus ekranindan satis; Bekleme Listesi; ARNK Segmenti; isim,
Telefon, Biletleme ve Kayit Girisleri; OSI, SSR Girigleri; Rezervasyon Dosyasinin Béliinmesi; Ucret Ekrani, Ucretlendirme

islemi; Muhtelif Girigler Bilet Basma konularini icermektedir.

[Havaalani Sistemi |Z |2 IO [2 IZ
Havaalanlar hakkinda yayinlanmasi gereken bilgiler, Havaalani Fiziki Ozellikleri, Pistler,Taksiyollari, Apronlar, Havaalanlarinda Isiklandirma,
Cizgiler ve Yonlendirmeler, Kullaniimasi Yasak Sahalarin Belirlenmesi icin Gorsel Yardimcilar, Araglar ve Tesisler, Havaalani Faaliyet Yapisi;
Radyo Dalgalari, ADF (Automatic Direction Finder); VOR (VHF Omni Range), DME (Distance Measuring Equipment), ILS (Instrument Landing
Sys.), MLS (Microwave Landing Sys.), RADAR (Radio Detection and Ranging), OMEGA; GPS (Global Positioning Sys.), INS (Inertial Navigation

[ingilizce I [z 12 [o J2 [2

Dinleme - Anlama ¢alismalarina agirlik veren bu derste 6grencilerin, kullanilan kaynak kitabin yanisira ekstra materyaller yardimi ile kendilerini
ingilizce olarak ifade edebilme yeteneklerini gelistirmeleri amaglanmistir.

[Tirk Dili 1 Iz I2 [o [2 [2
Kelime ve kelime gruplar, ciimle, ciimleyi olusturan birimler ve ciimle gesitleri, yazili anlatimin &zellikleri, yazili anlatimda plan, tema, bakis
agisi, ana disiince, yardimci fikirler, paragraf, anlatim bicimleri, resmi yazilar (tutanak, bildiri, rapor, is mektuplari), dil yanhslari (yazim kurallari
ve noktalama isareti yanlislari: anlatim bozukluklari, sese dayali yanliglar), duygu agirlikli yazilar (siir), olay agirlikli yazilar (hikaye, roman,
tiyatro, gezi yazisi, ani), inceleme yazilari (réportaj, biyografi), diisiince yazilari (makale, fikra, deneme, elestiri, giinliik), s6zIii anlatim tiirleri
(panel, tartisma) konularini igermektedir.

|Atatirk ilke ve Inkilaplari 1 [z [2 lo [2 [2

Saltanatin kaldiriimasi, Cumhuriyetin ilani, Halifeligin kaldirilmasi, Cumhuriyet dénemi yeni hukuk diizeni, egitim alanindaki devrimler, kiiltir ve
toplumsal alanda gergeklesen devrimler, ekonomik alanda yapilan devrimler gibi Siyasi, sosyal ve ekonomik devrimler ile 19231930 ve 1930 —
1938 yillari arasindaki Atatiirk dénemi dig politikas, Atatiirk ilkeleri, Atatiirk sonrasi Tirkiye, Atatiirk ve Genglik, Modern Tiirkiye nin dogusu ve
gelisim stireci igindeki olaylar, fikirler ve ilkeleri konularini icermektedir.




Jingilizce Dilbilgisi Becerileri II |z [2 [o |2 [2

Bu dersin amaci, 8grencilerin ingilizce dilbilgisi bilgilerini ileri dizeye tasimak ve burada edindikleri bilgileri okuma, yazma ve konusma
becerilerinde kullanabilmelerini saglamaktir.

[Seminer IZ IO |2 |0 |6

Bu ders; Personel Segme ve Yerlestirme Siirecine Genel Bir Bakis,ise Alim Yontemleri ,ilan Verme ve internet Kaynaklarini Etkili Kullanma
Teknikleri,Personel Seciminde Kullanilan Uygulama Ornekleri,Miilakat Kavrami ve Tanimi,isletmelerde Miilakat Cegsitleri,Miilakat Oncesi
Hazirhk,Miilakat Siireci,Miilakat Soru Ornekleri,Miilakatin Degerlendirilmesi,Yetkinlik ve Yetkinlik Tiirleri,lyi Bir Miilakat icin Oneriler,Miilakat
Sonrasinda Yapilan Degerlendirme Hatalari,Dogru Aday Secimi ve ig Teklif Siireci; konularini igermektedir.

3. YARIYIL

Zoruni
Ders Kodu Ders Adi st BE | U Kr. | AKTS
Seg¢meli

insan Faktorleri ve Performans Limitleri Z 2 0 2 4

insan performansinin tarihi, ugusta insan hatalarinin nedenleri, yazilim, aletler, gevre ve insanin birbiri ile etkilesimleri (SHEL MODELI), dersin
tanitimi, Dolagim sistemi, kan, kalp, kan basinci, Oksijen ve solunum, hipoksi, hiperventilasyon, dekompresyon, kabin basinglandirma, ugus ve
dalis, sinir sistemi, kulak, isitme ve denge, alkol ve ugus, hareket hastaligi, Géz ve goriis, Usus ve saglik, Stres, stres faktdrleri, stres ile
micadele, Bilgi isleme, insan hatasi ve 6grenme streci, Davranis ve motivasyon, durum muhakemesi, Havacilikta kavrama, gérsel yanilgilar,
Uyku ve yorguniuk, Kisisel farkliliklar ve kisiler arasi iliskiler, iletisim ve isbirligi, insan ve makine, Karar verme ve risk konularini icerir.

[Miisteri iliskileri Yénetimi |F2 [2 o [2 [3

Misteri iliskileri Yénetimi: Tanimi, kapsami ve &nemi; Miisterilerle iletisim ve boyutlar; Hizmetlerde miisteri baghligi ve kalite; Miisteri
iliskilerinde stratejik yaklagim; Miisteri iligkilerinin planlanmasi ve uygulama siireci; Orgiit kiiltirs ve misteri iligkileri; Misteri iliskileri yonetimi
ve uygulamalari; Musteri iliskilerinde karsilagilan sorunlar ve ¢éziimier aktarilacaktir.

]Diksiyon, Anons ve etkili Konusma teknikleri |Z [2 ]0 IZ |4

Ses - Nefes teknikleri, anlagilir ses ¢cikarma (bogumlanma), heceleri dogru vurgulayabilme, diizgiin ciimle kurma, konusmalan viicut diliyle
destekleme ve etkili konusma planini yapma (sunus) becerilerini kazandirmaktir.

[Tehlikeli Maddeler |z [2 lo [2 J2

Tehlikeli Madde Kavrami ve Siniflandirmalar; Higbir Sekilde Hava Yoluyla

Tasinamayacak Tehlikeli Maddeler; Birimler ve Kullanilan Dokiimanlar; Tehlikeli Maddelerin Hava Yoluyla Taginmasina Ait Sorumluluk Gruplari:
Géndericiler, Kargo acenteleri, Hava yolu isletmesi, Yiik planlayicilari ve ugus ekibi, Yikleme ve depolama personeli; Tehlikeli Maddeler
Tablolarinin Kullanihgi; Paketleme Talimatlari ve Tablolarinin Kullanilisi; Paketleme Ozellikleri ve Performans Testleri; Paketlerin isaretlenmesi
ve Etiketlenmesi; Tehlikeli Maddeler Igin Géndericinin ve Tasiyicinin Sorumluluklari; Konsimentonun Hazirlanmasi; Tehlikeli Maddelerin Kabulii,
Depolanmasi, Yiiklenmesi ve Kontroliiniin aktariimasidir.

[Temel Meteoroloji Bilgisi [z [2 [o [2 [2

Klimatoloji ve Meteoroloji adini verdigimiz bu kitap, cografya, meteoroloji, klimatoloji ve hidroloji vb. lisans 6grencilerinin ve klimatoloji ve
meteorolojinin daha ileri gesitli kuramsal ve uygulamali derslerini alan lisansiisti 6grencilerin gereksinim duyacag temel atmosfer, hava, iklim
ve atmosferik cevre konularini igerir. Kitap ayrica, klimatoloji ve/ya da meteorolojinin bazi konularini zorunlu ya da segmeli ders olarak alan ya
da bu konulara gereksinim duyan bilim ve miihendislik alanlarinin ilgilenecegi ve dogrudan yararlanacagi bir kitap olmayi da hedefler. Kitapta
temel fizik ve matematik bilgisi gerektiren bazi ileri klimatoloji ve meteoroloji konulari, buniara iliskin esitlikler ve ¢oziimli 6rnek problemler
bulunmasina kargin, kitap agirlikh olarak klimatoloji ve meteorolojinin temellerini bitiinciil bir yaklasimla eksiksiz vermeyi amaclar.

[Mesleki ingilizce | |z |2 o |2 |4

Bu ders ile 8grencinin; yabanci dilde mesleki uygulamalarin nasil yapildigi ile ilgili bilgi kazanmasi ve beceri gelistirmesi amaglanmaktadir.

[Kabin Hizmetleri Emniyet ve Giivenlik Prosediirleri | [z [4 |0 |4 [5

Havacilikta acil emniyet kavramini incelemek ve acil havacilik emniyetini yénetmeye yonelik bilgi ve beceri saglamak bu dersin icerigini
olusturmaktadir.




[ingilizce Konusma Becerileri | |z [2 lo [2 [4

Ogrencilerin cesitli ingilizce sézlii iletisim durumlarinda uygun ifadeler ve stratejiler kullanarak daha akici, anlagilir ve dogal iletisim kurma
becerilerini daha ileri diizeyde gelistirmek.

[isaret Dili* [s [2 [o [2 [2

isaret Dili’ni aktif bir sekilde kullanabilme, isitme engellilerle iletisim kurabilme, istenilenleri anlatabilme, isaret dilinde terciimanlik yapabilme
ve isaret dilini 6gretebilme bilgi ve becerisinin egitimi

4. YARIYIL

Ders Kodu Ders Adi Zofunlu. | . u Kr. | AKTS
Segmeli

isyerinde Etik Kurallari Z 2 0 2 3

Etik kurallar ve calisma ilkeleri, nezaket ve g0rgii kurallari, protokol kavrami ve yénetimde protokol, is yasaminda etik digi konular, tanisma ve
tanistirilma, is yerinde beden dili, yazisma kurallari, davetier ve davet protokold, is yerinde giyim ve davranig kurallari.

[Yizme [z lo [2 [2 3

Diinya ytizme tarihi, Tiirk yiizme tarihi, suya alisma, yiizme sporunda temel &grenim basamaklari, suda ilerleme ve serbest ylizmenin teorik
analizi, sirtisti teknigi, kurbagalama tekniginin teorik analizi, kelebel tekniginin teorik analizi, yiizmenin biomekanigi, su direnci ile tekniklerin
iligkisi.

[Temel Sagiik Bilgisi ve Ik Yardim [z [o [2 |2 [3

Temel ilk yardim bilgileri, olayin, hasta ve yaralinin degerlendirilmesi, temel yasam destegi, kanamalarda ilk yardim, yaralanmalarda ilk yardim,
kirik, cikik ve burkulmalarda ilk yardim, biling bozuklukiarinda ilk yardim, bogulmalarda ilk yardim, tagima teknikleri, temel yasam destegi
uygulamasi.

[Mock-up [z [2 o [2 [4

Mock-up 'in énemi, yolcu kabini ve mock-up simiilatériiniin tanitilmasi, acil durum senaryolari ile ilgili uygulamalar aktarilacaktir,

[Mesleki ingilizce I [z 2 _Jo o Ta

Etkili sunum yapma, havacilik calisanlar arasi iletigim, ucus tiirleri, tniformalar, telsiz iletisimi, gecikme ve iptaller, ucus asamalari, emniyet ve
raporlama, 6grencilerin sunumiari.

lKabin Hizmetleri Emniyet ve Giivenlik Prosediirleri Il IZ |4 [o [4 IS

Acil durum maizemelerinin yerleri ve tanitimi, oksijen sistemleri ve basing bosalmasi, yangin ve yangin séndiirme sistemleri, yangin séndiirme
prosediirleri, tahliye ve tahliye malzemeleri, acil karaya inis, acil suya inig, inkapasite ugus ekibi ve uygulamalari, tiirbiilans proseddirleri, hayati
idame.

Iingilizce Konusma Becerileri Ii IZ |2 [O |2 |4

Ogrencilerin cegitli ingilizce sozlii iletisim durumlarinda uygun ifadeler ve stratejiler kullanarak daha akici, anlasilir ve dogal iletisim kurma
becerilerini daha ileri diizeyde gelistirmek.

|Trafik Hayattir! Trafik Gavenligi* [s [2 lo |2 [2

Trafikte yaya, siiriicii ve yolcu olarak guvenli davraniglarin kazanilmast icin ihtiyac duyulan bilgiler olan; bir sistem olarak trafigin unsurlarinin
agiklanmasi, davranissal dinamiklerin gozden gegirilmesi, kiltiirel dinamiklerin irdelenmesi, énleyici ve giivenli trafik kurallar hakkinda bilgi
verilmesi.
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