BUCAK HiIKMET TOLUNAY MESLEK YUKSEKOKULU
ULASTIRMA iSLETMECILIGi BOLUMD
SiViL HAVA ULASTIRMA ISLETMECILIGI DERS iCERIKLERI

1. YARIYIL

Ders Kodu Ders Adi Zorunll.! T u Kr. AKTS
Segmeli

18101 Sivil Havaciliga Giris 4 3 0 3 5

Dilinyada sivil havaciligin gelisimi,Sivil havaciligin bélimleri,Uluslararasi sivil havacilik sistemi, Organizasyonlar, Konvansiyonlar, Kurallar, Tiirk
sivil havacilik kanunu, Tark sivil havacilik sistemi, Hava alanlarinin ve elemanlarinin tanimini, Havacilikta kullanilan kisaltmalarin ve kodlarin
agthmlarini, Hava tagimacilig konularini igerir.

18103 [iktisada Giris [z [3 lo E I3

Bu dersin amaci, 68rencilere girig diizeyinde mikro ve piyasa ekonomisi bilgilerini vermek ve ¢esitli ekonomik yaklagimlari analiz edebilecek
yeteneklerini gelistirmektir. iktisat ilminin konusu, tanim, iktisadi sistemler, ana kavramlar, iktisat ilminde kullanilan yéntemler ve iktisadi
faaliyetlerin akimi, piyasa, talep, arz ve fiyat mekanizmasi, marjinal fayda ve farksizlik egrileri, tiiketici dengesi ve tiiketici dengesindeki
degismeler, gesitli piyasa analizleri hakkinda bilgi vermektir.

18105 [ Temel Ucak Bilgisi Iz E [o [3 5
Temel Ugak Bilgisi, terminoloji, Havaalini yoneticileri socrumluluk ve rolleri, acil planlama, ugak ve ucus giivenligi, hava araglari, kalite kentrol,
organizasyon ve Ugak temel yapisi ve 6zellikleri hakkinda teknik bilgi verilmesi

19107 IUgus Operasyon |Z IB ID |3 |3

Ugus harekatini planlama - uygulama, ucgusu takip ve kontrol slireg bilgisi, sorumlu pilot ve ucus ekibini koordinasyonu, ucus akisini izleme, acil
durum bilgilendirme. Sivil hava araclarinin ugus oprasyonlarinin ulusal ve uluslararasi sivil havacilik standartlarina uygun olarak planlanmasi,
uygulanmasini, takibini, yonetimini ve kontroliinii hakkinda genel bilgi vermek.

18109 [Temel Hukuk |z B Jo 3 |4

Hukukun temel kavramlarina giris, Hukuk kavramlari,Pozitif hukuk ve kaynaklari,Kamu hukuku ve 6zel hukuk,Hukukun temel kavramlar

18601 [iletisim s [2 [o |2 [2

iletigimin tanimi ve icerigi, iletisim siireci, iletisim tarleri, sozli iletigim, iletisim zorluklari, empatik iletisim, empatik iletisim nedir?, Mesleki
yasamda uygulanan iletisim tiirlerini ve araglarini tanimak ve kullanabilmek, mektuplar ve resmi mektuplar, Sézlii ve yazil iletisim becerilerini
gelistirmek, 6rglitlemede iletisimin anlami, bilgi ve iletisim teknolojileri, is Hayatinda Iletisim. (Is hayatinda uygulanabilecek Iletisim Teknikleri,
Formel ve informel Iletisim. Yatay ve Dikey iletisim, iletisim engelleri ve iletisim engellerini agma yollan

18603 [ Matematik s [2 lo [2 [2
Yiizde hesaplari. Oran ve oranti hesaplari. Karigim ve alasim problemleri. Basit faiz : i¢ faiz ve dis faiz. Bilesik faiz: i¢ faiz ve dis faiz. iskonto
hesaplan : ic iskonto ve dis iskonto, senetlerin degistiriimesi. Sermaye olusumu : Dénem bagl plasman, dénem sonu plasman. Amortisman Cari
Hesaplar. Faizsiz cari hesaplar, faizli cari hesaplar.

18160 [ Atatiirk ilke ve inkilap Tarihi | [z [2 [o [2 [2
inkilapgiligin tanimi, evreleri, gelisme ortami, Birinci Diinya savasl, cepheler, Osmanli Devletinin parcalanmasi, ateskes anlagmasi, isgaller
karsisinda tepkiler, kongreler, Kuvayi Milliye ve Misak-1 Milli, TBMM agilisi, ordunun kurulmasi, Sevr ve Glimrii barisi.

18170 [riirk Dili | [z [2 [o [2 [2
Dil nedir? Dillerin dogusu. Dil duygu diisiince baglantisi. Dil kiiltiir baglantisi. Dil toplum baglantisi, Yeryiziindeki diller ve Tirkgenin bu diller
arasindaki yeri. imla ve noktalama kurallari. Ses bilgisi, yapi bilgisi, kelime, fiiller, kelime gruplari, cimle.

18180 [Yabanci Dil | (ingilizee 1) |z [2 lo [2 [2
Baslangic diizeyinde temel ingilizce 6gretimini gereklestirmek. Bu ders égrenim dili Tiirkge olan ve ingilizee hazirlik programi izlemeyen fakiilte
ve yiiksek okullarin birinci siniflarinda okutulan ve baslangic diizeyinde temel ingilizce 6gretimini igeren bir derstir. Ofrenci istedigi takdirde
muafiyet sinavina girebilir.

2. Yanyil

Zorunlu
Ders Kodu Ders Adi " T u Kr. AKTS
Segmeli

18102 Yolcu Hizmetleri | Zz 4 0 4 5

Sivil havacilik igletmeleri organizasyon semasi ve ¢alisanlarin gorevleri ile yardimer bolimler arasinda fonksiyonel iliskileri; yolcu hizmetlerde
kullanilan yabanci terimler; yolcu hizmetlerde kullanilan evraklarin icerik ve iglevleri; havaalanina ve ugaga yolcu giris ve gikis islemleri; problem
¢ézme, bilgi verme, yénlendirme teknikleri ve olagan olmayan durumlarda sorumluluklar ve ilkeler konularini igermektedir.

18104 IYer Hizmetleri ve Ramp | IZ |4 IO |4 |4
Ugagin agirhginin izahi: maksimum inis agirhgr (m.l.w.), maksimum kalkis agirhg (m.t.o.w.), maksimum sifir yakit agirligi (m.z.f.w.), kuru isletme
agirhg (d.o.w.); ugus denge yapisi: w.l.d. (unit load device) yiiklemesi, a2 ve w palet yiiklemesi, bulk yliklemesi; ylikleme tahditleri: maksimum
yiikleme, maksimum vyiik hesaplari; yiik dagilimi: ugak iginde yiiklerin dagilimi, agirligina gére, hacmine gore, yiikiin dzelliklerine gore; yiikiin
baglanmasi: agir kargolar, paletler; esyalarin yiiklenmesindeki ihtimam ve yiikleme islemi: son giren ilk ¢ikar-ilk giren son gikar kurali; emniyet ve
hasara mani olma: tehlikeli maddeler konulari islenmektedir.




18106 [Tehlikeli Maddeler lz [2 [o [2 5
Tehlike Madde, Tehlikeli Madde Tagimaciliginda Uluslararasi Kuruluslar, Onayl Tasimalar, Muafiyetli Tagimalar, Genel Tagima Gereklilikleri,
Géndericinin Sorumluluklar, Tastyicinin Sorumluluklar, Tehlikeli Madde Limitleri, Gizli Tehlikeli Maddeler, Yolcu Ve Ekip Beraberindeki Tehlikeli
Maddeler, DGR Tablosu, Posta Ile Taginabilen Tehlikeli Maddeler, Tasiyici Sorumlulugundaki Tehlikeli Maddeler, istisnai Miktarda Tehlikeli
Maddeler, Simirh Miktardaki Tehlikeli Maddeler, Ulke Ve Tasiyici Varyasyonlari, Tehlike Madde Siniflari, Handling Etiketleri, Tehlikeli Madde
Yiikkleme Prensipleri, Tehlikeli Maddelerin Tasinabilecegi Paketler, Acil Durum Bilgileri, Genel Prosediirler, Yolcularin Bilgilendirilmesi, Kargo
Kabul Alanlarinda Bilgilendirme, Raporlama

18108 [Havayolu Lojistigi |z 2 lo [2 3
Ulastirma modlari hakkinda genel bilgiler, Havayolu tasimaciligi hakkinda genel bilgiler, Havayolu tagimacihgini ekonomisi, Hava limanlar ve
kullanilan ekipmanlar, Uluslararasi Havayolu tasimacii@inin bilesenleri, Uluslararasi Havayolu tagimaciiginda arz talep dengesi, Havayolu
tasimaciliginda Uluslararasi mevzuat, Havayolu tasimaciliginda ekonomik gdstergeler, Navlunlarin belirlenmesi ve hesaplama ydntemleri,
Havayolu tasimaciiginda operasyonel siiregler, Tagimacilikta kullanilan belgeler, sbzlesmeler, Konsimento, Hava Kargo Konterneri ve tagima
ekipmanlan

18110 [Bilgi ve Iletisim Teknolojisi [z [3 [o 3 [3

Bilgisayar Temel Kavramlari, internet ve Servisleri, Windows 7, MS Word, MS Excel, MS Powerpoint kullanimi

18602 ]Yé‘)netim ve Organizasyon ]S |2 |0 |2 IZ

Yénetim ve Organizasyon dersinde Temel Kavramlar (Yonetim, Yonetici, Organizasyon), Temel Yénetim ilkeleri, Organizasyon Teorileri (Klasik ve
Neoklasik Teoriler), Modern Organizasyon Teorileri, Organizasyon Dustincesindeki Gelismeler, Orgiit Teorileri-Yeni Gelismeleri Etkileyen
Unsurlar, Yeni Organizasyon Yapilari: Matris ve Sebeke Organizasyon Yapilari, Siireg Odakli Yonetim Yaklagimlari, Japon Tipi Yénetim ve Z
Teorisi, Toplam Kalite Yonetimi, Degisim Miihendisligi, Stratejik Yonetim, Kriz Y&netimi, Zaman Yénetimi konular ele alinmaktadir.

18604 [Halkla iliskiler s [2 lo |2 [2
Halkla iliskilerin tanimi, halkla iligkilerde iletisim, pazarlama, halkla iliskilerin kollari ve kavrami, medya ve halkla iligkiler, halkla iligkilerin temel
kavramlari, endistrivel halkla iligkiler, sponsorluk, endisriyel iletisim, halkla iliskilerin iletisim ve temel kavramlar, halkla iliskiler metodiar,
Kurumici Halkla iliskiler, halkla iliskilerin metodlar, Halkla iliskilerde hedef kitle

18260 [Atatiirk ilke ve inkilap Tarihi Il [z 2 lo |2 [2

Sevr Antlagmasinda Ermenistan konusu ve Ermeni terSrizmi; Ermeni terdr érgitlerinin tarihi gelisimi; Sakarya Zaferine kadar Milli Miicadele;
Askeri gelismeler; Sakarya, Biliyiik Taarruz ile Lozan konular ve etkileri.

18270 | Tirk Dili 11 [z [2 [o [2 [2

Bu dersin amaci, 6grencilerin Tiirkge kelime, gramer, anlam ve yazma becerilerini gelistirmektir. Kompozisyon yazmada uyulmasi gereken
hususlar. Yazi tiirleri ve yazismalar. Konusma sanati ve konusma tiirleri.

18280 [vabana Dil Il Iz [2 [o [2 [2

Yabanci dil | dersinin devami okutulmakta ve baslangig diizeyinde temel ingilizce dil becerileri edinilmektedir.

3. Yanyil
DersKodu  |Ders Adi farunlls u K.  |AKTS
Segmeli
18201 Yolcu Hizmetleri |l Z 4 0 4 5

sivil havacilik isletmeleri organizasyon semas! ve calisanlarin gérevleri ile yardimer bdlimler arasinda fonksiyonel iligkileri; yolcu hizmetlerde
kullanilan yabane terimler; yolcu hizmetlerde kullanilan evraklarin igerik ve islevleri; havaalanina ve ugaga yolcu giris ve ¢ikig islemleri; problem
cozme, bilgi verme, yénlendirme teknikleri ve olagan olmayan durumlarda sorumluluklar ve ilkeler konularint icermektedir.

18203 [Yer Hizmetleri ve RAMP II [z la [o [a [s
Ucagin agirhiginin izahi: maksimum inig agirhg (m.l.w.), maksimum kalkis agirhg (m.t.o.w.), maksimum sifir yakit agirhig (m.z.f.w.), kuru isletme
agirhig (d.o.w.); ugus denge yapisi: u.l.d. (unit load device) yiiklemesi, a2 ve w palet yiiklemesi, bulk yiiklemesi; yiikleme tahditleri: maksimum
yiikleme, maksimum yiik hesaplari; yik dagiimi: ugak iginde yiiklerin dagiimi, agirhgina gore, hacmine gére, yikiin dzelliklerine gore; yiikiin
baglanmasi: agir kargolar, paletler; esyalarin yiiklenmesindeki ihtimam ve yiikleme islemi: son giren ilk cikar-ilk giren son gikar kurali; emniyet ve
hasara mani olma: tehlikeli maddeler konulari islenmektedir.

18205 [CRM Ekip Kaynaklan Yénetimi z 3 lo E [a

Liderlik, insanlari idare etme, kalabalik kontrolii, Liderlik, insanlar idare etme, kalabalik kontrolii, Ekip calismasi, kisilik etkilesimleri, sinerji,
motivasyon, kisisel farkliliklari anlama ve onlarla basa ¢ikma, Hatalar zinciri, kizginlikla basa ¢ikma, beden dili, kendine agin gliven, Stres
yénetimi, saglik ve stresi kapsayan fiziksel ve zihinsel limitler, profesyonellik, zaman yonetimi, iletisim, iletisim ve algilama farkliliklari, Yorgunluk,
i yiikil yénetimi, Durum degerlendirmesi, Risk ydnetimi karar verme,

18207 |Havaa1an| Faaliyet ve Donanim IZ |2 |1 |3 |4

Havaalani kavrami, Hava tarafi tesis ve ekipmanlari, Beyan edilmis mesafeler ve hesaplamalan, Aletli pistler ve dzellikleri, Mania Simirlama
Yiizeyleri, Manialari belirlemek icin gdrsel yardimcilar, PAT sahasi igaretleme ve isiklandirmalari, Pist mukavemeti ve hesaplama y&ntemleri,
Havaalani master planlamasi, hava tarafi ve kara tarafi tesis yerlesimi, Havaalani terminal tipleri ve Havaalani hizmet sunum sireci, Yiizey
kaplama kosullarinin keruma faaliyetleri-Kurtarma ve yanginla micadele faaliyetleri-Vahsi Yasamla Micadele, Mania kontrol-Havaalani
operasyon faaliyetleri




18209 lHavacmk Giivenligi IZ |3 lo 13 ,4

Havacilik giivenligi ile ilgili temel kavramlar, terminal ve ugus hatti tesisleri, kontrol noktasi, tahditli ve arindirlmig alan kavramlari ve bu
kavramlarin farkliliklari, havacilik giivenligi ile ilgili diizenlemeler, havacilik giivenligi ile ilgili uluslararas diizenlemeler, havacilik giivenligi ile ilgili
ulusal diizenlemeler, havaalani givenlik sahalari ve havaalani giivenligi ile ilgili plan ve programlar, havaalam glvenlik sahalari, havaalani
glivenligi ile ilgili plan ve programlar, havaalani giivenlik plan ve programlari ile havaalani giivenlik sahalar arasinda iliski, havaalani glivenlik
uygulamalari, havaalan fiziki giivenlik tedbirleri ile havaalani giivenliginde insan faktériiniin énemini, havacilik giivenliginde yeni gelismeleri
tartisabilecek ve havacilik glivenliginin gelecegini degerlendirilir

18211 [Havacilik ingilizeeci | |z [2 |2 3 |4

Havacilik ingilizcesi ile tanisma, Ugus ekibine hava calisanlan, havalimanindaki insanlarla tanisma, Havaalani Béliimleri, Havaalani Giivenligi,
Ucak Parcalari, Kabin Parcalari, Fiziksel Talepler Gortiniisii Uniformalar, Ugug Tiirleri, Ugak Tiirleri, konularinda ingilizce diyaloglar .

18611 [Meteoroloji [s |2 lo [2 |2

Meteorolojinin Tarihgesi ve Atmosfer, Basing, Basing Sistemleri, Sicaklik, Inversiyon, Nem, Yogunluk, Altimetre, Riizgar, Lokal Riizgarlar, Genel
Sirktlasyon, Istikrariyet, Meteorolojik Gériisii Kisitlayan Faktorler, Sinoptik Kartlar, Bulutlar ve Yagis, Oraj, Tropopoz, Tiirbiilans, Jet Streamler,
Buzlanma, Hava Kiitleleri, Cepheler, Ugus icin Gerekli Meteorolojik Belgeler, METAR, SPECI, TAF, SIGMET, AIRMET, Metearolojik Kartlar

18613 [Misteri iliskileri ve Sikayet Yénetimi s [2 lo [2 [2

Tiiketici davranislarinin pazarlamada rold, tiiketici davraniglarini etkileyen faktérler, kiiltiirel ve sosyal faktérler, satin alma karar siireci, tiiketici
davranis modelleri, satin alma davranig tiirleri, tiiketici davranis arastirmas ve tiiketicilik

4. Yariyil

Z |
Ders Kodu Ders Adi orun u T u Kr. AKTS
Segmeli

182020 Uluslararasi Hava Hukuku z 4 0 4 6

Organizasyonlar, konvensiyonlar, kurallar, ikili anlagmalar, hava trafik haklari, uzay hukuku, hava sahasinin hukuki rejimi, Ege Denizi’nde hava
sahasina iliskin sorunlar, hava hukukunun kamu hukuku boyutu havaciliga iliskin ilk sézlesmeler, Tirk sivil havacilik sistemi, Paris ve Chicago
sozlesmeleri, ikili antlasmalar (bermuda anlagmalari), havacilikla ilgili uluslararas: 6rgiitler, Avrupa sivil havacilik konferansi, otoriteleri birligi,
Eurocontrol, hava hukukunun 6zel hukuk boyutu: hava tagima hukuku, hava yolu ile tagimalar ve tagiyanin sorumlulugu, yeryiiziinde bulunan
liclinch kisilere verilen zararlar, Tiirk sivil havacilik mevzuati, hava aracinin hiiviyeti, miilkiyeti, tabiiyeti, sicili, hava araci isleticisi, isletenin
sorumlulugu, hava tagima sdzlesmesi, uluslararasi anlasmalar ve organizasyonlar: Chicago sézlesmesi, uluslararasi sivil havacilik érgiitii, Varsova
konvansiyonu ve tagiyicinin sorumlulugu, la hey konvansiyonu, hava trafik haklar sézlesmesi, tokyo konvansiyonu, Avrupa sivil havacilik
konferansi, Eurocontrol, Avrupa sivil havacilik otoriteleri birligi, Avrupa birligi havacilik diizenlemeleri; Tiirk sivil havacilik mevzuati; hava araci:
kavram ve cesitleri, hava aracinin hukuki mahiyeti, hiiviyeti, taabiyeti, sicili, miilkiveti; hava araci isleticisi: isletenin sorumlulugu, isletenin
sigorta ylikiimlUlGgl; hava tasima sozlesmesi; havayolu tagimacilifinda rekabet ve ighirligi diizenlemeleri konu edilmektedir.

18204 [Havacilikta Grnek Olay Analizi |z [3 [2 la [

Havacilik Emniyetini Etkileyen Faktdrlerin Siniflandiniimasi; Ugus Operasyonu Kaynakli Kazalar: Ugus ekibi, iletisim ve Prosediir hatalari; Ugak
Kaynakli Kazalar: Tasarim, Malzeme yorulmasi ve Mekanik arizalar; Bakim Kaynakli Kazalar: Bakim personeli ve Prosediir hatalari; Havaalani ve
Hava Trafik Kontrolii Kaynakli Kazalar: Havada ve yerde garpisma; Hava Kosullarina ve Cografik Olaylara Bagl Kazalar; Havacilik Guvenligine
iliskin Kazalar: Terérist saldinilar ve giivenlik hatalari.

18206 [Havaalan) Yénetimi [z [2 |1 3 5

Havaalani Sahiplik ve Yonetim Sekilleri; Havaalanlarinda Ozellestirme; Havaalanlar ile ilgili Altyapi Sorunlari; Havaalanlarinin Ekonomik ve
Finansal Ozellikleri; Havaalanlarinin Gelir ve Maliyet Yapilari; Havaalani Hizmetlerinin Fiyatlandinlmasi: Alternatif fiyatlama politikalar;
Havaalani Fiziki Tasarimi ile Gelir Yapisi liskisi: Havaalam ticari stratejilerinin gelistirilmesi; Havaalanlarinda Performans Olciimii ve Degerlemesi;
Yénetsel Agidan Tiirkiye'deki Havaalanlarinin Mevcut Durum incelemesi ve Gelecegi.

18208 [Havayolu Pazarlamasi |z [3 [o [3 IS

Pazarlama Kavrami; Hava Tagimaciligi Hizmetleri Icin Pazar; Hava Yolu Endiistrisi (Pazarlama Cevresi); Havayolu Isletmeleri icin Pazarlama
Stratejileri; Havayolu isletmelerinde Uriin Analizi; Havayolu Pazarlamasinda Fiyatlamada Karsilasilan Sorunlar; Dagitim Sistemleri; Havayolu
isletmelerinde Satig; Reklam ve Tutundurma Politikalari; Havayolu isletmelerinde Pazarlama Agisindan Toplam Kaliteye Ulagiimasi.

18210 [Havacilik ingilizcesi 11 [z [2 [1 [3 [s

Tanisma ve karsilama, girig, Etkili sunum nasil yapilir, Uniformalar ve 6grenci sunumu, Ugus tiirleri ve 8grenci sunumu, Radyo Iletisimi ve dgrenci
sunumlari, Radyo iletisimi ve 6grenci sunumlari, Gecikmeler ve iptaller ve 8grenci sunumlari, Ugus asamalari ve 6grenci sunumlan

18612 |insan Kaynaklan Yénetimi s [2 [o |2 [2

Personel Yénetimine Giris: Temel islevleri, Orgiitlenmesi; isgticti Planlamasi: Yontemleri, Planlama araglari; is Analizleri: is tanimlari, Is Gerekleri;
ise Alma: Bulma, Segme; ise Alistirma: Personel Egitimi: Yontemler, ilkeler, Degerleme; Personel Degerleme: Yontemler, Degerleme hatalari;
Disiplin: Tiirleri, Sistemin olusturulmasi, Ceza uygulamasi; Ucret Yénetimi: is degerlemesi, Ucret yontemleri, Ucret arastirmalars; Diger personel
hizmetleri.




18614 [Havayolu Filo Planlamas! s [2 Jo [2 2

Havayolu isletmelerinde Filo Kavrami ve Filo Planlama: Havayolu isletmesinin misyonu, stratejisi ve filo planlama ile iliskisi, Pazarlama ve filo
planlama iligkisi, Filo planlamanin ekonomik ve cevresel etkileri, Filo planlamada esneklik; Filo Planlamanin Organizasyonu: Ugak tipleri ve
performanslari, harekat, teknoloji, ergonomi ve pazarlama unsurlari agisindan ugak karsilastirmalar, Ugus kurallar, havaalani dzellikleri ve ugus
aglar agisindan degerleme; Filo Planlamada isletme Maliyetleri Analizi: Satin alma ve kiralama maliyetleri, Bakim maliyetleri, Yer hizmetleri
maliyetleri, inis ve seyriisefer maliyetleri, Yakit maliyetleri, Ucus ekibi maliyetieri, Maliyetle ilgili diger kisitlayicilar

Kaldirilan Ders

1. Yanyil Yerine Ucus Operasyon Dersi Eklenmistir

18107 [Genel Muhasebe [z |B [o 3 I3

Genel Muhasebe dersinde Isletme ve muhasebe ile ilgili kavramlar, Bilanco esitligi ve hesap kavrami, Hesap Kavrami ve defterler, Bilango
Hesaplari; Hazir Degerler, Ticari Alacaklar, Mal Satis islemleri ile ilgili Hesaplar, Mal alis islemleriyle ilgili hesaplar, Ticari Borglar, Menkul
Kiymetler, Diger Borglar ve Diger Alacaklar, Maddi Duran Varliklar, Maddi Olmayan Duran Varliklar, Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar, Uzun Vadeli
Yabanci Kaynaklar konulari ele alinmaktadir.
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